การประยุกต์ใช้กลยุทธ์ “การถามคำถามที่ดี (ASKING BETTER QUESTIONS)”

เพื่อพัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณสำหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี
อธิไทว์ ลาภบรรจบ (กศ.บ-การสอนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ, ศศ.ม - การศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, MAAP-Master of Arts Program in Apply the Professional Study) ตำแหน่งงานปัจจุบัน: ครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
การตั้งคำถามที่ดี
               การถามคำถามที่ดีย่อมให้ผลที่ดีกว่า “Ask Better Questions Get Better Results.”
 (http://www.adpulp.com/archives/2005/03/ask_better_ques.php)  
 การถามคำถามที่ดีสร้างและกระตุ้นให้เกิดสภาพการเรียนรู้ที่มีพลัง ผลของการศึกษาวิจัยบอกเราว่าผู้เรียนที่ถามคำถามขณะเรียนเป็นพวกที่เรียนอย่างกระตือรือร้น ในชั้นเรียนจำนวนมากยังมีการดำเนินการเกี่ยวข้องอยู่กับการพยายามช่วยให้ครูสร้างคำถามที่เหมาะสมเพื่อกระตุ้นท้าทายและช่วยให้ผู้เรียนคิดอย่างสร้างสรรค์ได้ (M.Norah & S.Juliana, 2006). ในหนังสือที่อ้างถึงข้างต้นกล่าวว่าความคิด ความรู้สึกเป็นสิ่งสำคัญพื้นฐานที่อาจสร้างให้เกิดขึ้นได้ด้วยคำถามที่ดี และมีตัวอย่างของคำถามที่เหมาะสมที่ควรใช้ให้ถูกที่ถูกเวลาสำหรับครูใช้ในการถามผู้เรียน 
คำถามเพื่อให้กระตุ้นคิดตามทฤษฏีเรื่องลำดับชั้นของความคิดความรู้ 6 ระดับของบลูมและคราทโวล์ (Bloom and Krathwohl 1965) มีใจความดังนี้
            ความคิดระดับต่ำ(Lower order) ได้แก่
1. คำถามตรงถึงเนื้อหาของความรู้เช่นอะไรคือสิ่งที่เราเรียนรู้ไป(ความจำ)
2. คำถามที่ทดสอบถึงความเข้าใจเช่นสาธิตยกตัวอย่างสิ่งที่เราเข้าใจโดยแสดงออกมาใน
ลักษณะสารสนเทศที่แตกต่างไปจากรูปแบบเดิม(ความเข้าใจ)
3. คำถามที่ต้องการสื่อถึงการประยุกต์ใช้เช่นประยุกต์สิ่งที่เราเรียนกับสถานการณ์อื่นที่แตกต่าง
กัน(การแก้ปัญหา)

ความคิดในระดับสูง(Higher order)
4. คำถามที่กระตุ้นให้คิดวิเคราะห์เช่นการเปลี่ยนความคิดการให้เหตุผลของเราให้อยู่ในรูปของ
ลอจิกแพทเทอร์นเพื่อแสดงความเข้าใจในรูปแบบของผังความคิดแบบใดแบบหนึ่ง(การให้เหตุผล)
5. คำถามที่ทำให้เกิดการคิดสังเคราะห์เช่นสร้างสรรค์ความคิดใหม่จากสิ่งที่เรารู้(การสร้าง)
6. คำถามที่ทำให้เกิดการตัดสินและเลือกเช่นสิ่งนี้มีคุณค่าอย่างไรในความคิดของเรา(การตัดสิน) 
(M.Norah & S.Juliana, 2006)
            ในวิชาคอมพิวเตอร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 นักเรียนมีปัญหาร่วมกันอย่างหนึ่งคือความสามารถการคิดในระดับที่สูง  เมื่อครูถามคำถามพบว่านักเรียนขาดความเชื่อมั่นในการตอบคำถามอย่างสร้างสรรค์ นักเรียนมักจะตอบคำถามแคบ ๆจากสิ่งที่เรียนและจำได้จากเนื้อหาที่เคยเรียนและจากการสาธิตของครูอีกทั้งยังไม่สามารถตัดสินว่าสิ่งที่เรียนนั้นอะไรสำคัญและไม่สำคัญ คำถามที่นักเรียนคุ้นเคยทั้งจากการสอบวัด ต่าง ๆและคำถามที่ใช้ระหว่างการเรียนการสอนคือคำถามประเภทถามว่าอะไร(What?)ซึ่งเป็นคำถามประเภทปลายปิด(Closed-ended question) จากปัญหาดังกล่าวจึงทำให้เห็นความจำเป็นที่จะต้องหาแนวทางการสร้างคำถามเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการคิดอย่างเป็นลำดับจากความคิดระดับต่ำไปสู่การคิดในระดับที่สูงขึ้นดังนั้นคำถามจะต้องเริ่มต้นจากความจำสู่การอธิบายตัวความรู้นั้นจากนั้นเป็นการวิเคราะห์สังเคราะห์หัวข้อสถานการณ์ตลอดจนปัญหาต่าง ๆและเลือกใช้หรือตัดสินใจใช้ตัวความรู้นั้นให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในที่สุด(Divergent answer) 

กิจกรรมการเรียนการสอน (Learning Activity)

          ในตอนเริ่มต้นของคาบแรกตั้งแต่ชั่วโมงแรกของภาคปีการศึกษาใหม่(ภาค 1/2553) นักเรียนถูกตั้งคำถามตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการนำเข้าสู่บทเรียนโดยการตั้งคำถามเพื่อเป็นการท้าทายให้คิด กระตุ้นความสนใจ ถามนำเพื่อให้เชื่อมโยงความรู้เดิมกับสิ่งที่จะเรียนใหม่รวมทั้งชี้ให้เห็นเป็นประเด็นว่าอะไรคือสิ่งที่สำคัญมากน้อยแตกต่างกัน ออะไรคือความรู้ที่แท้จริง อะไรเป็นเพียงเปลือกกะพี้ ทั้งนี้คำถามส่วนมากจะเป็นคำถามปลายเปิดเพื่อให้เกิดการคิดที่ลึกซึ้งโดยไม่ต้องการคำตอบจริงจัง บางคำถามเป็นการถามเพื่อนำให้ผู้เรียนหาคำตอบและข้อสรุปด้วยตนเอง บางคำถามคำตอบได้มาจากการสรุปความคิดเห็นของทั้งครูและนักเรียนจากการถกอภิปราย บางคำถามคำตอบมาจากการสรุปค้นคว้าจากข้อมูลที่ครูจัดเตรียมป้อนให้ ซึ่งคำถามทั้งหมดสัมพันธ์เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของบทเรียนและมุ่งให้ผู้เรียนมีส่วมในการคิดอย่างกว้างขวาง คำถามส่วนใหญ่เป็นคำถามที่ให้นักเรียนได้คิดลึกซึ้งมากขึ้น ให้ลองพิจารณาตัวอย่างคำถามในคาบเรียนแรกของวิชาคอมพิวเตอร์ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 “การเขียนโปรแกรมเบื้องต้นด้วยภาษาจาวาและการสร้างเว็บเพจด้วยภาษาHTML” 
              ทำไมเราต้องเรียนการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์
              คอมพิวเตอร์และเครื่องจักรกลคิดได้เองหรือไม่
              ภาษาคอมพิวเตอร์กับภาษามนุษย์ต่างกันหรือไม่อย่างไร
              คอมพิวเตอร์ทำงานตามคำสั่งอย่างไร
              ถ้าทุกคนทุกหนทุกแห่งในโลกปัจจุบันเลิกใช้คอมพิวเตอร์อย่างสิ้นเชิงจะเกิดอะไรขึ้น
              คอมพิวเตอร์ในอนาคตอีกร้อยปีข้างหน้าจะทำอะไรได้บ้างและจะเกิดผลกระทบกับวิถีชีวิตของมนุษย์อย่างไร
             อะไรจะเกิดขึ้นถ้าประเทศไทยไม่มีอินเทอร์เน็ตใช้ในขณะที่ส่วนอื่น ๆของโลกใช้กันอย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
              เราจะมีวิธีการเรียนวิชานี้อย่างไร
              เราจะหาคำตอบในเรื่องต่อไปนี้ได้อย่างไร
              อะไรคือสิ่งสำคัญที่สุด 3 อย่างในบทเรียนคอมพิวเตอร์สัปดาห์นี้
              หลังจากป้อนคำถามให้กับทุกคนในชั้นเรียนผู้วิจัยจะเว้นช่องว่างสั้น ๆประมาณ 5 วินาทีเสมอเพื่อให้นักเรียนมีโอกาสคิดจากนั้นจะกระตุ้นให้นักเรียนที่อาสาจะให้คำตอบโดยสมัครใจจำนวนหนึ่งรวมถึงการเลือกสุ่มถามนักเรียนคนอื่น ๆในชั้น ในฐานะครูจะพยายามไม่ให้คำตอบโดยตรงแต่จะช่วยทำให้ประเด็นคำตอบและถามชัดขึ้น อาจจะใช้คำถามอื่นถามต่อเนื่องจากคำตอบที่ได้มาเพื่อนำไปสู่การคิดที่กว้างและลึกซึ้งยิ่งขึ้นในหลาย ๆกรณีอาจจะไม่มีเพียงคำตอบหรือทางเลือกเดียวหรือบางกรณีอาจเป็นเพียงคำถามที่ท้าทายรอหาคำตอบที่เป็นไปได้
              ขั้นตอนต่อไปครูจะให้บทเรียนจากสื่อหรือเนื้อหาที่เตรียมไว้ หรือจากคำค้นที่เตรียมไว้ให้นักเรียนค้นหาจากอินเทอร์เน็ตหรือเว็บไซต์อ้างอิงที่ครูเตรียมไว้ บางคำตอบนักเรียนอาจเริ่มคิดได้ว่าควรจะเป็นอย่างไรหลังจากการฝึกฝนทำงานกับคอมพิวเตอร์(โดยการค้นข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ในการสร้างเว็บไซต์หรือปฏิบัติการเขียนโปรแกรม)
                ในระหว่างการปฏิบัตินักเรียนทั้งชั้นจะได้รับคำถามเพิ่มเติมจากครูเช่น นักเรียนคิดว่าอะไรคือ Common error ในการเขียนโปรแกรมตามแบบฝึกหัดนี้ เว็บไซต์ใดให้คำตอบที่ดีที่สุดและตรงประเด็นที่สุดในปัญหานี้ ในบางกรณีเมื่อมีนักเรียนถามคำถามกับครู ครูอาจขอให้ทุกคนในห้องเรียนช่วยกันตอบ ถ้าไม่มีผู้ใดตอบได้ดีครูจึงชี้ประเด็นให้โดยลองให้หาคำตอบเองโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือให้คำถามใหม่เพื่อนำทางไปสู่คำตอบที่ดี
             ข้อสังเกตในประเด็นนี้คือผู้วิจัยไม่พยายามตอบคำถามแบบสำเร็จรูปตรง ๆหรือชี้ชัดไปเลยอย่างหนึ่งอย่างใดยกเว้นกรณีที่จำเป็นและเหมาะสมแต่โดยทั่วไปเป้าหมายคือให้ผู้เรียนค้นพบคำตอบด้วยตนเองโดยการค้นคว้าหรือกระบวนการคิดของตนเอง
             ในการเขียนโปรแกรมด้วยภาษาจาวา ครูจะรู้ล่วงหน้าอยู่แล้วว่าสิ่งที่เป็น Common errors ในการเขียนโปรแกรมช่วงแรก ๆคือ syntax error เช่นลืมวงเล็บปีกกาเปิดหรือปิด วงเล็บไม่ครบคู่ สะกดคำในภาษาจาวาผิด ชื่อคลาสกับชื่อไฟล์จาวาไม่เหมือนกัน บางครั้งพิมพ์ตัวใหญ่พิมพ์ตัวเล็กในคำหรือชื่อเดียวกัน ส่วน logic error มักจะเกิดขึ้นเมื่อเขียนโปรแกรมแบบมีเงื่อนไขและการวนลูปชนิดต่าง ๆ การแก้ไขข้อผิดพลาดเหล่านี้ผู้เรียนต้องฝึกตรวจสอบด้วยตนเองหรือให้เพื่อนร่วมเรียนช่วย ผู้วิจัยจะเข้าไปช่วยแก้ตรง ๆให้น้อยที่สุด การค้นพบคำตอบจะเป็นในลักษณะทดลอง (Experiment) ลองผิดลองถูก (Trial & Error) ทั้งนี้มีข้อยกเว้นบ้างในเรื่องของ logic error ซึ่งหาข้อผิดพลาดเองได้ยากสำหรับผู้เริ่มเรียน ผู้วิจัยอาจช่วยโดยให้ตัวอย่างกรณีที่มักผิดพลาดไว้เป็นอ้างอิงที่นักเรียนอาจไปค้นอ่านเองได้ทันที่ที่มีปัญหาโดยผู้วิจัยจะไม่รีบเข้าไปแก้ให้ทันที่ก่อนที่นักเรียนจะได้พยายามด้วยตนเองก่อน
  

หลังจากช่วงของการสาธิตการเขียนโปรแกรมอย่างเป็นขั้นเป็นตอนเพื่อให้นักเรียนได้เลียนแบบอย่างที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพแล้ว ผู้วิจัยจะให้แบบฝึกเขียนโปรแกรมสั้น ๆตามสถานการณ์ที่กำหนดให้ตั้งแต่ 1 – 3 โปรแกรมในบางกรณีก็ให้เป็นทางเลือกว่าอย่างน้อยต้องให้เสร็จภายในห้องเรียน 1 ที่เหลืออาจไปทำต่อเป็นการบ้านหรือบางครั้งก็ให้ทำเท่าที่ทำได้โดยอย่างน้อยต้องเสร็จ 1 โปรแกรมเป็นต้น ในช่วงนี้การทำงานจะเป็นทั้งแบบงานรายบุคคลและงานกลุ่มที่ต้องช่วยกันแต่ไม่ว่าจะเป็นแบบใดนักเรียนจะสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและช่วยเหลือกันได้เสมอ ในระหว่างการทำงานผู้วิจัยยังป้อนคำถามเป็นระยะเพื่อกระตุ้นให้เกิดการคิดและทักษะในการทำงานที่เหมาะสมเช่น
               ถึงตอนนี้นักเรียนตอบได้หรือไม่ว่าทำไมครูถึงแนะนำให้เขียนโปรแกรมแบบเป็นบล็อก วงเล็บเปิดและปิดทำไมต้องตรงกัน (ทั้งที่ไม่ว่าเขียนอย่างไรก็ให้ผลเดียวกัน) คำตอบที่ได้ในตอนนี้แน่นอนว่าทุกคนจะตอบไปในทางเดียวกันคือหาที่ผิดเพื่อแก้ไขได้ง่าย อ่านได้และเข้าใจง่ายเป็นต้น  
               ในชั่วโมงเรียนถัดมาผู้วิจัยเริ่มบทเรียนโดยพยายามถามเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนากระบวนการคิดในระดับที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ ในบางครั้งจะเป็นการถามเพื่อนำไปสู่การตีกรอบประเด็นไปสู่จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้และฝึกปฏิบัติในกิจกรรมบทเรียนนั้น ๆ ลักษณะของบางคำถามจะช่วยให้นักเรียนวิเคราะห์เนื้อหาความรู้ในการเขียนโปรแกรมหรือสร้างเว็บไซต์ คำถามที่นำไปสู่การหาหนทางเลือกที่ดีที่สุดในการทำงาน
คำถามบางคำถามจะนำไปสู่การถกอภิปรายในกลุ่มเพื่อหาคำตอบมาสรุปนำเสนอในตอนท้ายบทเรียนเพื่อรับการวัดประผลชิ้นงาน หรือโครงงาน ช้างล่างนี้คือตัวอย่างคำถามที่ใช้
มีเรื่องราวหรือข้อมูลที่ค้นพบส่วนใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่นักเรียนศึกษา 
นักเรียนทราบหรือไม่ว่ายังมีวิธีการอื่นที่จะแก้ปัญหาหรือทำงานตามโจทย์ที่นักเรียนได้รับไปนี้
และวิธีการนั้นทำอย่างไร 
             ในกรณีที่ตัวอย่างหรือข้อมูลสารสนเทศในอ้างอิงที่หาได้ไม่ตรงกับปัญหาที่นักเรียนต้องการหาคำตอบเลยที่เดียว นักเรียนจะทำอย่างไร
             นักเรียนมีวิธีการคาดหมายทำนายผลลัพธ์และสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือไม่อย่างไร
             นักเรียนเห็นด้วยหรือเห็นต่างจากสิ่งที่นักเรียนค้นคว้ามาหรือไม่อย่างไร และทำไม
             อะไรจะเกิดขึ้นถ้า ………

ในช่วงท้ายของบทเรียนแต่ละครั้ง นักเรียนจะมานำเสนอสรุปงานของตนเองหรือของกลุ่ม
ในบางบทเรียนตัวแทนของทุกกลุ่มจะต้องออกมานำเสนอ บางบทเรียนจะมีเพียงบางกลุ่มที่ถูกสุ่มเลือกและบางกรณีก็จะให้โอกาสเฉพาะบางคนที่เสนอตัวเองออกมาแสดงความคิดเห็น ในการนำเสนอนี้เองจะเป็นช่วงของการตอบคำถามที่เคยถูกถามไว้ตามตัวอย่างคำถามข้างบน
ผลลัพธ์และสิ่งที่พบจากการศึกษาวิจัย
            จากการทดลองปรับเปลี่ยนวิธีการตั้งคำถาม และพยายามตั้งคำถามให้ดีกว่าเดิมที่เคยทำมาและใช้การตั้งคำถามในทุกส่วนของกิจกรรมการเรียนตั้งแต่การนำเข้าสู่บทเรียน ตั้งคำถามเพื่อท้าทายให้เกิดความอยากรู้อยากเห็น ตั้งคำถามเพื่อตีกรอบนำไปสู่ประเด็นที่ตรงจุดประสงค์ของการเรียนรู้ ตั้งคำถามเพื่อนำไปสู่การถกอภิปรายในการทำงานกลุ่ม ตั้งคำถามเพื่อนำไปสู่การคิดในระดับที่สูงขึ้น การคิดอย่างมีระบบและการคิดอย่างมีวิจารณญาญ พบว่าในขั้นต้นของการทำงานนักเรียนสามารถทำงานได้ดีขึ้นทั้งในบทเรียนของการเขียนโปรแกรมและบทเรียนที่เกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ เมื่อสังเกตจาการอภิปรายกลุ่มระหว่างการทำงานนักเรียนสามารถตั้งประเด็นพูดคุยในการอภิปรายได้ดี ทั้งการอภิปรายและการนำเสนอผลงานออกมาในระดับดีนักเรียนสามารถคิดและพูดถึงประเด็นต่าง ๆได้แหลมคมยิ่งขึ้น เมื่อเทียบกับนักเรียนในกลุ่มก่อน ๆจะมีการปรับเปลี่ยนวิธีการนั้นการอภิปรายและนำเสนอมักจะวนเวียนอยู่กับความรู้ในระดับต่ำที่ตอบต่อคำถามว่าอะไร ที่ไหน เมื่อไรและอย่างไร แต่หลังจากพัฒนาการใช้คำถามที่ดีตามที่กล่าวถึงในการวิจัยนี้แล้วนักเรียนมีระบบคิดที่พัฒนาขึ้นโดยมีการพูดถึงการปรับปรุง การเลือกวิธีที่ที่ดีที่สุดในการทำงาน มีการคิดเชิงเปรียบเทียบระหว่างทำงานแต่ละแบบ มีการตอบต่อคำถามเชิงคุณค่าว่าทำไมต้องเลือกทำสิ่งนี้ ทำทำไมและเพื่ออะไร 
             จากการสรุปการเขียนตอบคำถามสั้น ๆท้ายบทเรียน (Learning report) เช่นคำถามที่ว่าอะไรคือสิ่งที่นักเรียนคิดว่าสำคัญที่สุดในบทเรียนนี้, หลักการ reuse ในการเขียนโปรแกรมแบบ OOP สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในเรื่องใดได้บ้าง, บอกประโยชน์ที่สำคัญจากการเรียนบทเรียนนี้มา 3 ประการพบว่านักเรียนมีพัฒนาการทางด้านความคิดและการเขียนปรากฏออกมาใน learning report อย่างชัดเจน นักเรียนส่วนใหญ่เขียนตอบได้ใจความและมีแนวคิดที่ดีเทียบกับในภาคเรียนก่อนที่นักเรียนส่วนใหญ่มักจะเขียนใน learning report สั้น ๆและไม่ค่อยเป็นประโยคและส่วนหนึ่งตอบแบบพอให้เสร็จๆไปเท่านั้น
             จากการสังเกตผลงานทั้งการเขียนโปรแกรมในภาษาจาวาและในบทเรียนเกี่ยวกับการสร้างเว็บเพจพบว่า นักเรียนสามารถทำงานเสร็จตามกำหนดเวลาได้มากขึ้นและผลงานดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ที่สำคัญพบว่านักเรียนส่วนใหญ่ให้ความสนใจในบทเรียนมากขึ้น
             ในการสอบประเมินความสามารถในการอ่าน คิด วิเคราะห์ในภารเรียนที่ 1 /2553 ที่มีการเริ่มใช้หลักการตั้งคำถามที่ดีในการเรียนการสอนพบว่านักเรียนทั้งหมดทำข้อสอบอ่านคิดวิเคราะห์ได้คะแนนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัดและนักเรียนทุกคนผ่านเกณฑ์ประเมินนี้คิดเป็นร้อยเปอร์เซนต์
              ผลการประเมินการสอบทั้งระหว่างภาค ปลายภาคและคะแนนจากการปฏิบัติพบว่านักเรียนผ่านการประเมินในระดับที่ดีขึ้นโดยได้เกรด 4 จำนวน 145 คนจากนักเรียนที่เรียนทั้งหมด 251 คน และที่สำคัญในภาคเรียนนี้ไม่มีนักเรียนที่ได้เกรด 0 แม้แต่คนเดียว
              ในด้านเจตนคติหรือความคิดในเชิงบวกต่อวิชาคอมพิวเตอร์ประเมินในภาพรวมแล้วดีขึ้นเช่นกันทั้งนี้สรุปจากการที่มีนักเรียนสมัครสอบในโครงการคอมพิวเตอร์โอลิมปิกเพิ่มมากขึ้น นักเรียนที่มาขอคำปรึกษาในเรื่องการตัดสินใจเลือกเรียนมาทางด้านวิชาคอมพิวเตอร์ในอนาคตก็มากขึ้นด้วยเช่นกัน และเมื่อประเมินกับการทำ Final project ประจำภาคเรียนนี้นักเรียนมีการเลือกหัวข้อที่สัมพันธ์และบูรณาการกับวิชาอื่น ๆหลากหลายยิ่งขึ้นและนักเรียนเกือบทั้งหมดสามารถทำโครงงานส่งได้ภายในกำหนดเวลามีที่ส่งไม่ทันเพียง 1 คนจากนักเรียนทั้งหมด

จากบทสรุปทั้งหมดชี้ชัดว่าการถามคำถามที่ดีมีผลต่อการเรียนการสอนที่ดีขึ้นในเกือบทุก ๆด้านในการพัฒนาต่อไปสิ่งที่ผู้วิจัยคิดว่าควรปรับปรุงให้การตั้งคำถามดีขึ้นกว่านี้คือการนำหลักการนี้มาใช้อย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้นซึ่งรวมถึงการนำมาใช้ในการวัดผลทั้งอัตนัยและปรนัยด้วยทั้งนี้ควรมีสัดส่วนของคำถามในแต่ละระดับความรู้ของ Bloom's Taxomony ให้เหมาะสมโดยพยายามลดคำถามประเภทความจำที่เป็นความรู้ในระดับต่ำไปใช้คำถามที่มุ่งไปยังความรู้ความคิดในระดับสูงให้มากยิ่งขึ้น 
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